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Tutte le funzioni abilitanti per ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ saranno il semplice e intuitivo  

risultato che si otterrà con un database in grado di valorizzare il vero 

patrimonio ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΥ le informazioni sui propri clienti e le attività  

svolte sugli stessi. 
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Premessa  
 
 

Il CRM allõ epoca della pandemia 
La pandemia ha reso evidente quanto una conoscenza non superficiale dei clienti abbia fatto la differenza. 

Proporsi via mail, via WhatsApp per la vendita di generi più disparati (dalle caciotte ai detersivi, dalla 

biancheria alla verdura fresca di orto) per molte attività ha fatto la differenza tra chiudere e rimanere attivi 

sul mercato, con un numero crescente di persone affezionate e motivate a rimanere fedeli a chi, in un 

momento di difficoltà generale, ha reso la situazione meno pesante e triste.  

Dedicare tempo a conoscere e contattare le persone ¯ unôattivit¨ impegnativa ma paga, e si ¯ visto bene 

nellôultimo anno furente che abbiamo vissuto. Il CRM aiuta? Certo che s³. Il rischio, pagato da molte aziende 

è di investire cifre importanti per sistemi sovr adimensionati, che dopo il primo inserimento di dati rimangono 

tristemente non aggiornati, polverosi e abbandonati.  

Come si legge in un White Paper elaborato da Noovle dal titolo ñIl CRM per il Customer Serviceò, le 

piattaforme tecnologiche attualmente a d isposizione possono offrire un supporto continuo e personalizzato, 

in grado di indirizzare istantaneamente e in ogni luogo i clienti verso le informazioni corrette, tramite il canale 

o la combinazione di canali più adatta. Viene così garantita la cosiddetta Omnichannel Experience. 

 

Lõimportanza delle piattaforme CRM 

secondo Sysman 
 

Uno degli strumenti di maggior valore a disposizione delle aziende che stanno per cominciare le loro iniziative 

di Customer Experience Management (CEM) è la mappatura della customer journey supportata da strumenti 

operativi e analitici di CRM. 

Contact Pro 2020 R2 sarà sempre di più la piattaforma a supporto di clienti Sysman attraverso la crescita 

funzionale e architetturale nelle seguenti direzioni:  

Å Sviluppi di tipo applicativo: Estensione della Sales Force Management erogata in mobilità, Customer 

Social Engagement, evoluzione del Business Process Manager. 

Å Sviluppi tecnologici core: Connettore alla Business Logic del CRM, Integrazione con database Big Data. 

Å Sviluppi legati allôinterazione con il CRM: nuova User Interface e Usability. 
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Con la nuova versione dellô APP  Mobile denominata Sales  Force Management (SFM)  dedicata alle reti di 

vendita sarà possibile accedere in real time alle informazioni contenute nel CRM centralizzato, potendo quindi 

godere, anche in mobilità, di tutte quelle funzionalità che rendono una rete di vendita più efficiente e vicina 

al cliente. 

Dalla SFM APP sarà possibile accedere alle anagrafiche contenute nel CRM mantenendo le stesse strutture 

dati implementate nella piattaforma centrale, verificare i propri task, accedere al proprio calendario 

appuntamenti e sincronizzare il tutto con le agende tipiche del nostro ecosistema lavorativo, ovvero quelle 

dello Smartphone e dei client di posta elettronica normalmente utilizzati.  

Un grande passo per Sysman che ha aperto le molte e sofisticate funzionalità di Contact Pro  al numero 

sempre maggiore di professionisti che vivono la giornata con un solo importante strumento a portata di 

manoélo Smartphone. 

La SFM APP è lôausilio ideale alle strategie di Sales Force Automation  e permette di includere nei processi 

centralizzati le informazioni che provengono dai collaboratori in mobilità.  

 

 

Sales Force Management  (Mobile APP)  
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Funzionalità 
La nuova versione dell ó APP è stata resa adattabile ai clienti Ready e Self. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In particolare verr¨ reso dinamico lôadattamento al modello aziende-persone e verrà 

sofisticata la profilazione utente pur mantenendo le precedenti funzionalità.  

 

È prevista una fase di autenticazione (strong authentication) e una pagina di configurazione delle 
proprie preferenze in cui vengono anche dati i riferimenti alle ñTerms and Conditionsñ dôuso e alle 

policy per la privacy. 
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Una pagina di ricerca cross su anagrafiche 

e appuntamenti legati al venditore che si è 

loggato allôAPP. Da questa pagina ¯ 

possibile entrare nel dettaglio dellôelemento 

selezionato per visionarlo/modificarlo. 

 

Una pagina di riepilogo e gestione delle 

notifiche che sono state indirizzate 

allôutente. 

 

Il calendario con lôevidenza dei giorni in cui sono stati pianificati degli appuntamenti. 
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Evoluzione 
 
La continua crescita della domanda nel voler ottimizzare il funzionamento delle attività, accrescere competitività, 

innalzare il livello di flessibilità imprescindibile per rispondere tempestivamente alle trasformazioni del mercato 

tenendo sotto controllo i costi ed evitando gli sprechi , sono le principali sfide del Business Process Management 
verso la continua innovazione. 

 

Attualmente il modulo di BPM dispone di funzionalità di: 

¶ Administration :  

è costituito da un pannello di controllo che permette di gestire e creare i bricks ; 

¶ Designer:  

permette di definire, tramite alcuni supporti grafici WYSIWYG, i template di workflow; 

¶ Monitor & Scheduler:  

permette di schedulare lôesecuzione dei workflow e monitorarne lo stato di esecuzione; 

¶ Service:  

si occupa dellôesecuzione e interazione dei workflows. 

 

A tale scopo si è fatto evolvere il modulo BPM dando la possibilit¨ di scatenare lôesecuzione di un workflow quando 

si verifica un evento, come ad esempio lôinserimento di una nuova anagrafica, di un nuovo ordine o il cambio di 

stato  di un ordine.  

 
 

 

New Business Process Manager  
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Attraverso una nuova pagina inserita in Contact Pro, sotto al menu Process Manager, lôoperatore potr¨ 

creare/modificare una configurazione - Configurazione Evento - in cui indicare la tabella, lôevento e i campi da 

passare come parametro di input su cui abilitare lôesecuzione di un workflow, 

 
 
 

 
 

 
 

La pagina denominata ñDefinizione 

Eventi  ò posizionata tra la voce 
Definizione e Schedulazione gestirà le 

funzioni  Inserimento, cancellazione, 
abilitazione e disabilitazione, gestite con 

appositi pulsanti. 
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Con lôintegrazione delle repliche via email (bounce emails), sono molto accresciute le registrazioni. Se prima 
arrivavano le sole email in errore di invio, lôattivazione della gestione risposte ha fatto registrare decine di migliaia 

di registrazioni dôerrore. 

La manutenzione email riporta nella sua pagina principale lôelenco delle emails errate. In caso di errore dôinvio, 

esse sono le emails originali, in caso di bounce le registrazioni riportano le repliche, in quanto in fase di invio le 

registrazioni originali sono cancellate. 

È possibile selezionare le registrazioni desiderate ed eliminarle oppure resettarle per un nuovo tentativo di re 

invio. 
Sempre dalla pagina principale è possibile accedere alla gestione degli indirizzi della singola email, per 

provvedere alla modifica o cancellazione degli stessi, per la singola occorrenza di errore/replica o per tutte le 

registrazioni presenti.  È presente inoltre la possibilit¨ di riportare la modifica o cancellazione sullôanagrafica 
corrispondente allôindirizzo indicato; tale operazione modifica solamente il campo indirizzo dellôanagrafica, 

svuotandolo o aggiornandolo, senza apportare cancellazioni alle tuple (righe) di tabella.  

 
 

 
 
Tra le funzionalità disponibili abbiamo la possibilità di: 

1. Elaborare le emails a gruppi per far fronte allôaccresciuta mole di dati: poter selezionare 
gruppi omogenei di emails nella pagina principale;  

2. Cancellare le  segnalazioni dôerrore meno recenti; 

3. Rivedere i cicli re - invia ed elimina;  
4. Prevedere lôeliminazione dellôintera registrazione anagrafica; 
Svuotare il campo ñindirizzo emailò dalle anagrafiche destinatarie delle email errate/bounce 
selezionate, anche dalla pagina principale.  

 
 
 
 
 
 

Manutenzione E -mail  (Bounce)  

file://///10.0.0.2/Repository/Sharepoint/Area%20Ricerca%20e%20Sviluppo/Contact%20Pro%20Development/CP%202020/ManutenzioneEmail/Sysman_Requisiti%20e%20Soluzioni_ManutenzioneEmail%20v1.1.doc%23_Elaborare_le_emails
file://///10.0.0.2/Repository/Sharepoint/Area%20Ricerca%20e%20Sviluppo/Contact%20Pro%20Development/CP%202020/ManutenzioneEmail/Sysman_Requisiti%20e%20Soluzioni_ManutenzioneEmail%20v1.1.doc%23_Elaborare_le_emails
file://///10.0.0.2/Repository/Sharepoint/Area%20Ricerca%20e%20Sviluppo/Contact%20Pro%20Development/CP%202020/ManutenzioneEmail/Sysman_Requisiti%20e%20Soluzioni_ManutenzioneEmail%20v1.1.doc%23_Cancellazione_errori_meno
file://///10.0.0.2/Repository/Sharepoint/Area%20Ricerca%20e%20Sviluppo/Contact%20Pro%20Development/CP%202020/ManutenzioneEmail/Sysman_Requisiti%20e%20Soluzioni_ManutenzioneEmail%20v1.1.doc%23_Revisione_dei_cicli
file://///10.0.0.2/Repository/Sharepoint/Area%20Ricerca%20e%20Sviluppo/Contact%20Pro%20Development/CP%202020/ManutenzioneEmail/Sysman_Requisiti%20e%20Soluzioni_ManutenzioneEmail%20v1.1.doc%23_Eliminazione_dell’intera_registrazi
file://///10.0.0.2/Repository/Sharepoint/Area%20Ricerca%20e%20Sviluppo/Contact%20Pro%20Development/CP%202020/ManutenzioneEmail/Sysman_Requisiti%20e%20Soluzioni_ManutenzioneEmail%20v1.1.doc%23_Svuotamento_dell’indirizzo_email
file://///10.0.0.2/Repository/Sharepoint/Area%20Ricerca%20e%20Sviluppo/Contact%20Pro%20Development/CP%202020/ManutenzioneEmail/Sysman_Requisiti%20e%20Soluzioni_ManutenzioneEmail%20v1.1.doc%23_Svuotamento_dell’indirizzo_email


10 |  R e l e a s e   N o t e s   C o n t a c t   P r o   2 0 2 
0 

 

Nella maschera video del Bounce al momento è stata resa disponibile una prima separazione ottenuta 

suddividendo gli errori in due macro-categorie distinte visivamente mediante rappresentazione in due griglie 

allôinterno di ñtabsò separati: Errori di Invio  e Bounce Emails. 

Queste ultime sono state ulteriormente differenziate tramite i campi Tipo e Categoria Bounce, sui quali posssono 

essere applicati dei filtri a tendina per facilitare la selezione di gruppi a cui applicare lôazione desiderata. 

Tali campi assumono valore 0 per gli errori di invio, ment re per le bounce emails essi possono assumere 

rispettivamente valori da 1 a 7 per il Tipo e da 1 a 25 per la Categoria; le descrizioni di questi valori sono state 

codificate in due nuove tabelle 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dal momento che le Bounce Email vengono ricostruite poiché il messaggio inviato originariamente non esiste più, 
per queste ultime è stata esclusa la possibilità del re invio nascondendo il pulsante ñRe invia email selezionateò 

rappresentato dalla seguente icona. 
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Nella nuova versione resa più attuale gli utenti di Contact Pro abilitati potranno utilizzare lô interfaccia WEB per 
effettuare la gestione delle attività  di Telemarketing, Marketing ed Emailing. 

 

Tra le funzionalità Marketing troviamo:  

¶ Gestione Promozioni 

¶ Lancio Attività 

¶ Modifica Attività 

¶ Gestione Attività 

¶ Gestione Operatori 
 

Tutte le attività  vengono definite sulla base di alcuni campi tra i quali  la Descrizione, il Codice, la Classe, lo Stato, 
la ID Operatore ecc. Ognuno di essi è visualizzabile selezionandolo singolarmente dal menù Colonne accedendo 

alla pagina iniziale dellô Activity Manager, provenendo dal Menù Progettazione della Home page di Contact Pro.     

 

  
Lôinserimento/creazione di una nuova attivit¨ la si può realizzare clickando lôicona       presente nella toolbar. Una 
nuova pagina con i campi vuoti permetterà di configura re la propria attività . 

 
 
 
 

ACTIVITY Management WEB  




























