OSysma

SUD

)
\ 7 4

ALTESYS GROUP

Contact Pro 20108P1 - Note di Rulascio

Premessa

Le presenti note vengono rilasciate per presentare le principali novita della release 2010 Sp1
di Contact Pro.

Con questa release Contact Pro diventa ancora piu lo strumento in grado di supportare la
forza commerciale nella loro gestione quotidiana di prospect e clienti

Il nucleo applicativo che maggiormente esprime questa spinta evolutiva € caratterizzato dalle
funzionalita:

e Stampa schede.

e Plug-in di Microsoft Outlook .

Contact Pro 2010 Sp1 si distingue dalle versioni precedenti anche per un arricchimento
dell'area applicativa di amministrazione che permette ora configurazioni del prodotto ancor piu
immediate e intuitive.

Maggiori dettagli sull’'operativa delle nuove funzionalita vengono fornite nelle pagine
integrative del Manuale Utente di Contact Pro 2010 Sp1 distribuite con I'aggiornamento.
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Nuove Funzionalita Utente

Stampa schede

La nuova funzione di Stampa Schede, utilizzando paradigmi nativi del Contact Pro quali filtri,
query e segmentazioni, permette all’'utente un approccio WYSIWYG (What You See Is What
You Get) alla necessita di stampa dei dati del database di marketing.

Lato interfaccia utente & stato aggiunto un bottone, come nuova area comandi, per tutti i
controlli griglia. Questo bottone permettera di eseguire la stampa di un report originato dai
dati a video e formattato a partire da un template configurato nel sistema.

La stampa schede & uno strumento molto utile per creare report professionali in diversi
formati (pdf, excel, html).

La stampa € abilitata per le seguenti funzioni:

To-do List.

ToDay.

Eventuali viste di tabelle inserite nella Home Page.
Tabelle dei vari portafogli.

Amministrazione

Per effettuare una stampa di un contenuto a video di tipo tabella I'utente dovra:

1. Scelta una tabella da stampare e cliccare sul bottone Stampa

F
~<Sysman
y Release Note Contact Pro 2010 SP1 pag. 3di 17



To-do list

Completa Elimina Pricrita Su Priorita Giu Aggiorna

% Aggiungi nuovo task

Rimuovi ordinamento Rimuowi filkri

Figura 1 - Il bottone Stampa

2. Scegliere il formato di output desiderato (Excel, Excel 2007/2010, PDF, HTML)

~Sysman

= El

To-do list
Completa Elimina Prioritd Su Prioritd Giu Aggiorna

TS
[ agne mento  Rimuovi filtri 20
= Rimuovi ordinamente  Rimuovi filtri Data/Ora | |

| | [ pescrizione

> m‘

JONSTON & WILLIAMS SPA BENVENUTO DARIO GENOVA
attivita con presi

SISTEMI INTELLEX SRL ROTTO LUIGI AOSTA

F.LLI FERRARI & C. SAS CORDATI NICOLA ROMA

Chiamare luca de zerbi

DATASORA SPA BROGLIO FABIO CAGLIARI

Richiamare MESSA PAOLO

MICROSYSTEM ELETTRONICA SDF CICCARESE PASQUALE FIRENZE 23/06/2010 15:00

Incontro presso il cliente Assicurazioni 23/06/2010 18:00 =)

AAfimiminma ammmifinha meadatia UAARA VE ncincimntn 11.sn

v
J Sy S m n Mercoledi, 25/08/2010 14:51:25
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Figura 2 - Il pop-up per la scelta del formato del Report

3. Visualizzazione del report in una finestra indipendente a video.
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@ Report f’-’jﬁ - B - = r;é: ~ Pagina > Sicurezza + Strumenti v -.ﬁ-v 2
Contact Pro - by Sysman s.r.l. Page 1 of 1 b

Descrizione Data/Ora 1

HOMSTOM & WILLIAMS SPA

BENVEMNUTO DARIO 08/06/2010 08:00:00

IGEMNOWA |

Fianificazione attivita con presidente 15/06/2010 00:00:00

SISTEMI INTELLEX SRL

ROTTO LLIGI |20/06/2010 08:00:00

IMOSTA

F_LLI FERRARI & C. SAS

CORDATI MICOLA 121/06/2010 08:00:00

ROMA

|[Chiamare luca de zerbi 122/06/2010 16:00:00

DATALORA SPA

BROGLIO FABIO |23/06/2010 10:00:00

CAGLIARI

Richiamare MESSA PAOLO |23/06/2010 14:15:00

MICROSYSTEM ELETTROMICA SDF

CICCARESE PASQUALE |23/06/2010 15:00:00

FIREMZE

Incontro presso il cliente Assicurazioni [23/06/2010 18:00:00

Definizione specifiche prodotto HC020 XE [26/06/2010 11:53:00

MAGLIFICIO SAN BERNARDO SPA

LOMBARDIMI LILIANA |27/06/2010 10:30:00

[CATAMNLA

Richiamare ROSSI GIORDAND |28/06/2010 00:00:00 -

Fine €& Intranet locale | Modalita protetta: disattivata a2 | H|100% ~

(\
<Sysman

Figura 3 - Il Report in formato HTML

Note: il report visualizzato viene automaticamente salvato nella cartella Report nella directory
di installazione di Contact Pro.

Link esterni

| link esterni sono la naturale evoluzione di Contact Pro, nell’area funzionale del Contact
Manager e Telemarketing, verso una interfaccia sempre piu Web 2.0 e pertanto in grado di
integrare contenuti informativi provenienti da fonti esterne distribuite su internet e accedibili
via http/https.

| link esterni sono strumenti estremamente utili per integrare Contact Pro con numerosi siti
web, social network, motori di ricerca, ecc.

| link esterni possono essere di 2 tipologie:

e Liberi.
e Con passaggio di informazioni.

Nel primo caso selezionando il
precedentemente configurata

link, si apre automaticamente una pagina web
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Link esterni...

Link esterni...
Google Maps
Linkedin
Pagine Gizlle

Figura 4 - | link esterni

@& Linkedin | Le relazioni contanc - Windows Internet Explorer |11 e —
m <@ nttp://vmww linkedin.com/hometrc=hb_home 4] x ||[= 8ing

|28~ | W wyswyG - Wikipedia |0 tinkedtn [ e relazionic.. > | |

Linked

Home  Che cosa é LinkedIn?  Iscriviti ora  Accedi

Oltre 75 milioni di professionisti usano Linkedin

5 - ~ [ p=h ~ Pagina~ Sicure

per scambiare informazioni, idee e opportunita Nome:
Sx% & Ricevi informazioni sui tuoi contatti e sul tuo settore Cognome:
Email:

72 Trovale persone e le competenze di cui hai bisogno per
L raggiungere i risultati che desideri
Password:

& 0 pil caratteri

[_iscrivitiora |

Sei gid iscritte a Linkedin? Accedi

ﬁ Controlla la tua identita professionale online

Cerca una persona per nome: [ome Cognome Vai

Elenco membriLinkedin: abcde fohijkimnoparstuvwxyzaltro | Sfoglia membri per Passe

Figura 5 - Esempio di pagina web aperta grazie il link esterno
| link con passaggio di dati sono caratterizzati dalle informazioni inerenti al “ultimo soggetto
selezionato” che vengono trasmesse nel url, richiamato con la selezione del link specifico, al
fine di aprire automaticamente la pagina web desiderata.

Nel dettaglio 'utente seguira i passi di seguito elencati:

1. selezionare un nominativo (da uno dei due portafogli).
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Agenaa Link estezni... +
Ultimo soggstto selezionate GYSMAN SRL
VIA IVREA, 75

MONTALTO DORA
10016

SYSMAN COMPUTERS 2/31, DUNCAN CAUSEWAY, QPP CLI, SION-CHUNABHATTI Mumbai (Bombay) 400 022

Rimuovi erdinamente Rimuevi filtri 10

Liste Liste filtrate Nuovo filtro

€ - Lista aziends totale v  <default> MEe W O [ricsrcs manuale su filtri multipl

sysman AS ABELS GT. 5 N-7030 TRONDHEIM NORWAY 7030

SYSMAN INFORMATIKAL H-1031 BUDAPEST (GRAPHISOFT PARK), ZAHONY U, 7 1031

SYSMAN ITALLA SAS DI PERETTL DARIO TOMMASO & C. VIA CASALE, 11/E IVREA 10015 TO

CONTRADA PALOMBARA, SN MESAGNE 72023 BR
VIA IVREA, 75 MONTALTO DORA 10016 TO
VIA IVREA, 75 MONTALTO DORA 10016 TO
SYSMANSOFTWARE CRA 21 N 21-16 PAIPA COLOMBIA PAIPA

Figura 6 - Il portafoglio

2. Successivamente dovra cliccare sul pulsante “Link Esterni” e scegliere la pagina web
desiderata

LCLCIRCEED ) Anagrafica Aziende B LGl

Ultimo soggetto selezionato GYSMAN SRL ( 0125652411 a -‘]
VIA IVREA, 75 J v

MONTALTO DORA

10016

Figura 7 - La scelta della pagina web

G
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3. |l sistema aprira la pagina web desiderata in automatico con le informazioni del
soggetto selezionato.

& VIA IVREA, 75, MONTALTO DORA - Google Maps - Windows Internet Explorer o) S
Y W3 .-—__ - A _—— . - - - e |
S -'l http://maps.google.it/mapsif=q&thl=enfigeocode=&q=VIA IVREA, 75,+ MONTALTO D_OP.;—\& - ‘ ‘f| A | | Bing Fold
% 7 Windows Live  VIAIVREA, 75, MONTALTO Di ﬂ hd Movitd  Profilo  Mail Foto Calendario MSN  Condividi | &,P (B4 ? Accedi
[ |
7 Preferiti 9% €| Raccolta Web Slice =
*J VIA VREA, 75, MONTALTO DORA - Google Maps - v [ @ v Pagina~ Sicurezza v Strumentiv (@~ 7
Web Images Videos Maps Books Translate Gmail more v & New! | Help | Sign in
GOUSIQ Maps  VIAIVREA, 75, MONTALTO DORA SearchMaps | Show search optins
Get Directions My Maps « Print [ Send == Link
! N — S - —
I ) \\wf st More. || Map | satelite | Earn | I
@ Vialvrea, 75 77 AN ! et
10016 Montalto Dora TO L& \ gare
. . v q@f ! 58
Directions  Search nearby Saveto.. morev I <@ i
At this address: "'ﬁ‘[m] Sas \ Via gl Vitorls
Chiado’ Fiorio - Commercialista + ) .ﬁe
. . s . 1
Dolci Tentazioni Snc Di Vigliotti Antonio E C. } ¥
Farmacia Cimadamore Dott. Luigi - Farmacia \
= & L
Sysman System Manpower Srl T \ < £ ®
\ g & %
¥ & o K
& )
\ ;ﬁ
I Vs
% Montalt
\ % OMalo ' casall §
2 \  Em
\ b Prgfag
|2uum | e '
1000 ft Ya sa‘w ©2010 Google - Map data ©2010 Tele A}IES-M
Fine & € Internet | Modalit protetta: disattivata Sy HW100% - |I
= -——— — —]

Figura 8 - La pagina web a cui abbiamo passato automaticamente le informazioni del
nominativo di Contact Pro
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Invio Email

Il nuovo sistema di invio email & rappresentato dalla funzionalita disponibile dall’area
applicativa del Contact Manager che permette di inviare una email ad un nominativo
selezionato a video e di registrarne la comunicazione nello storico dei contatti verso lo stesso.

Per inviare una email al nominativo selezionato sara sufficiente visualizzare il dettaglio
dell’anagrafica dalla Todo List - Today List oppure da uno dei due portafogli attraverso un
click nel link specifico:

3 F.LLI FERRARI & C. SAS CORDATI NICOLA ROMA 21/06/2010 08:0
! & Chiamare luca de zerbi 22/06/2010 16:00

Figura 9 - Collegamento ad una anagrafica di un nominativo presente in ToDo- Today

CHIMICA PERUGINA SPA VIA GIOVANNI VERGA 43
PANIFICIC F.LLI FERRARESI SNC VIA PALESTRO 123

Figura 10 - Hyperlink ad una anagrafica di un nominativo presente nel portafoglio

Una volta entrati nellanagrafica la nuova funzione permettera di cliccare sul bottone di invio

email.
-w Persone Q=0 B ELGE]
Ultime scggette selezionate BOCCA  ENRICO t 011614211
VIA ENRICO FERMI 51 501
TORING 502
TORING IMPIANTI SRL
—e] =1
4l (H

[ & -;-.r*ag'afica][ o Cuntatti'” o Esitu]

I @ @,|

Anagrafica Persone - [Variazione]

Codice Azienda I 28

Titolo DOTT Dr. - Sesso IM

Cognome IBOCC‘A Azienda |
Nome |EnRICO Eventi |
Carica RESE Responsabile EDP - Appuntamenti |
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Figura 11 - Il pulsante per I'invio delle email all'interno dell’'anagrafica di un nominativo

Il sistema automaticamente permettera di aprire un pop-up dove si potra inviare la mail al
nominativo selezionato.

Nello specifico si potra inviare una mail testuale oppure scegliere un template HTML
precedentemente creato e inviarlo tramite 'apposito pulsante /nvia email.

‘2 Email — Finestra di dialogo pagina Web
D Email |

| - Ve

[ ®1& @ | 9

D Preview email
a v SR
A T — B Template -
cc | ||
con [ =
Priorita v
Oggetto I
I
Ci teniamo alla tua opinione...
[ Gentile Sig. BOCCA,
la vostra vacanza al ¢’ finita. Una volta tornati a
Al &l Al casa e’ piacevole ricordare i momenti trascorsi in
st | _§fggh3__] e vacanza, ed e’ per questo che cogliamo
Elimina I'occasione per chiedervi un giudizio sincero sul
vostro soggiorno
| Dear Family, -
< [T | »

Figura 12 - Il pop-up per l'invio della email
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Plug-in di Microsoft Outlook

Il plug-in Contact Pro 2010 per Microsoft Outlook rappresenta un nuovo strumento per
accedere a specifiche funzionalita di Contact Pro all’'interno di un ambiente nativo e
famigliare per i funzionari di vendita o i responsabili di area.

Con una interfaccia semplice e intuitiva si potranno accedere, all'interno di MS Outlook
2007-2010, ai dati del database relazionale e sincronizzarli.

Il plug in dovra essere configurato in maniera semplice e intuitiva al fine di permetterne un
uso corretto (la nuova interfaccia garantisce un menu semplice chiamato Opzioni).

La nuova funzionalita permettera un accesso automatico o manuale al database relazionale e
in ogni istante sara possibile vedere la versione della soluzione attraverso il pulsante About.

Send / Receive Folder Wiewr ContactPro

Connect Option Abowut

Figura 13 - Tab Contact Pro all'interno di Outlook

Le operazioni che si possono effettuare con il Plug-in sono:

o Esportazione dei contatti da Outlook al portafoglio del Contact Manager. Entrando in
un contatto di Outlook l'utente avra la possibilita mediante il pulsante Esporta
anagrafica di importare la anagrafica all’interno del portafoglio del proprio CM.

o Esportare una mail e collegarla ad una anagrafica di Contact Pro e/o importare
'anagrafica determinata dal mittente della email in Contact Pro. Entrando in una mail
I'utente potra cliccando sulla voce del menu esporta contatto per inserire I'anagrafica
con i dati del mittente in Contact Pro mentre cliccando sulla voce ‘esporta mail per
importare una mail nello storico di nominativo di Contact Pro

r
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W X

Save & Delete
Close

Fo

Actions

sl e o NS

Save & MNew ~

[N] oneNote

-

[ESSEERT)
o @

Test - Contact

B % &2 Ky
Address Check | Business Picture

Book Mames Card
MNames | Cptions |

Insert Format Text Review

1 yfkRemove contact link
A

Zoom

Categorize =

£ E-mail
Meeting
Show

- fBwmore -

| | Communicate |

Update

rward © ¥ Follow Up ~
(5) Private

Tags

| Update | Zoom | Contact Pro 2010 |

Full Mame...
Company:
Job title:

File as:

| Test |

[Test

Test

Internet
[ E-mail...
Display as:
Web page address:
IM address:

-
| Test

(¥ &1

Phone numbers
Business Fax...
Mabile...

Addresses

Ora Contatto

Promozione Mtivita Tipo Contatta

11:40:30
17:28:05

m

BR123
ESITI

TELOUT
TELOUT

ANSWER TELOUT

o See more about: Test.

o X QDD

Reply Reply Forward
All #

&Junk + Delete

Delete

(O
YSysman

Figura 14 - Un contatto di un client di Microsoft Outlook

) Export contact

|B Programmazione

Q To Manager

{gﬁ Team E-mail
Quick Steps

3 |3Ru|esv
Ld @OneNote

Maove
- |§j Actions =

Move

@Mark Unread arth

B2 categorize - B Export email

»Q

[} Zoom
Editing

Translate

¥ Follow Up ~

P

Respond M| Tags | Zoom |

Figura 15 - Pulsanti di esportazione contatto e email
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Import contatti da M

icrosoft Exchange

L’'utente di CP ha la possibilita, attraverso il pulsante /mporta contatti da Exchange posto nella
pagina del portafoglio primario, di importare i suoi contatti da Exchange nel Portafoglio del

Contact Manager.

Luigi Rossi h

)

£ Import contatti exchange -- Finestra di dialogo pagina Web

L= | Aziende | Agenda I

[ = |
i Link esterni... =

to selezionato BOCCA  ENRICO
VIA ENRICO FERMI 51
TORING
TORINO IMPIANTI SRL
Rimuovi ard 10
Liste filtrate
sone - <default>
R O s
TE— |
ENRICC TORINO IMP| - 10148 TO  011,614211 davide.ambrosio@
Dominio exchanga |
FULVIO CHIMICA PE| 06125 PG 075,3231578
MAURIZIO PANIFICIQ F| || Ysername I 27100 PV 0382,225514 info@sysman.it
DARIO JONSTON & || Password | 16154 GE  010,212721
GuIDC DISTRIBUZI 73100 LE  0832,12127 berberi@berberi.it
EABIO DATAZORA 09124 CA  070,989875
ANDREA SISTEMI INT| 11100 AD 0165987654
H GLANLUCA CASSA DIR 00144 RM  06,32337401
BASQUALE MICROSYST 50145 FI  055,525253
1erali I
Rimuovi org 10
El El >
Successivo
= —ar —_——

Figura 16 - Interfaccia import contatti da Microsoft Exchange

r
<Sysman

Release Note Contact Pro 2010 SP1

pag. 13 di 17



Nuove Funzionalita di amministrazione Web

Fonia

Nella sezione Fonia dellamministrazione web l'utente avra la possibilita di configurare il
proprio apparato telefonico integrandolo con Contact Pro.

Gli apparati o i driver disponibili sono:

Ziphone di Altesys

Ziphone Il di Altesys

TAPI

HTML Command

Contact+ di Altesys
Phonebar di IFM Infomaster

F
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/€ Contact Pro Web - Noleggio

Aggiungi Prefisso

Prefisso di uscita

Numero interno

Comando di chiamata |

Comando di aggangio [
| Pooling

WebService di integrazione [

Opzioni popup link esterni |

|| Driver [

Figura 17 - Il Tab Fonia nel menu Amministrazione di Contact Pro Web

Amministrazione Contact Manager

Nella sezione Contact manager I'utente avra la possibilitd di scegliere i vari portafogli
determinati dalle segmentazioni.

Inoltre 'utente avra la facolta di scegliere attraverso il check Attiva numerazione delle righe di
formattare la griglia numerandola (come in Microsoft Excel).

Infine selezionando il check Mostra chiave primaria nel Portfolio I'utente avra la possibilita di
visualizzare la colonna del codice di Contact Pro nella griglia che di default verra nascosto.

(\
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Primaria PERSONE -Anagrafica Persone

I3l [E]

Secondaria ‘AZ!ENDE -Anagrafica Aziende|

Attiva numerazione delle righe B

Mostra chiave primaria nei portfolio ]

Figura 18 - Il Tab Contact Manager nel menu Amministrazione di Contact Pro Web

Selezionando il pulsante Configura email si aprira la pagina per la configurazione dell’invio
delle email dal contact manager.

Utenti [ Abilitazioni | Gruppil | Workstations | Database | Security agenda | Fonia || 1805w manager'l

Figura 19 - Bottone per la configurazione delle email

L’'utente avra la possibilita in questa pagina di:

e Selettore del dettaglio riferito alla primaria o alla secondaria
e Abilitare I'invio delle mail.
e Scegliere 'account SMTP.
e Abilitare il campo Copia per conoscenza.
o Abilitare il campo Copia per conoscenza nascosta.
e Abilitare la funzione /noltra.
¢ Abilitare la funzione Stampa per stampare la mail.
e Scegliere 'eventuale template in HTML.
OSysma n
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199

Chiave
Abilita l'invio, Ia risposta e l'inoltro di email

Account SMTP

Abilita campo "Cc:" (copia per conoscenza)
Abilita campo "Cen:" (copia per conoscenza nascosta)
Abilita funzione "Inoltra”

Abilita funzione "Stampa”

Template consentiti

AAAAAAAAAAA

test@sysman.it @

test@sysman.it

EEEQ

Brochurs

[T] TemPLATE DI DEFAULT, SOLO TESTO

Figura 20 - La configurazione delle email
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