Convegno DUKE ITALIA

CRM, BUSINESS INTELLIGENCE &
PERFORMANGE MANAGEMENT, 2010

10 Giugno 2010 - Ore 9.00 - ATA Hotel Executive - Via L. Sturzo, 45 - MILANO

8.45 Inizio registrazioni — Visita stand espositivi

9.00 Benvenuto e introduzione ai lavori
Enrico Ortensi, Duke lItalia

9,30 Microsoft Dynamics CRM e la Customer Business intelligence
Roberto Andreoli, Microsoft

10.30 Contact Pro Ready, la soluzione CRM on demand italiana
Marco Vicamini, Altesys Group

11.00 Coffee break - Visita stand espositivi — Colloqui con le Aziende -

11.30 Performance management: prendere decisioni che fanno la differenza
Andrea Maderna, AXIND

12.00 BCD ltalia: I'unica suite CRM e Bl nativa AS400
Alberto Bedin, BCD

12.30 Visita stand espositivi — Colloqui con le Aziende - Fine lavori - Aperitivo
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DUKE ITALIA
Gruppo Editoriale

Vi invitiamo al nostri
prossimi eventi

Vi diamo appuntamento per i prossimi convegni di Duke Italia:

®

®

Applicazioni | + POWER

Migliorare le prestazioni, unificare i server, rinnovare il patrimonio degli
applicativi sviluppati nel tempo.

Soluzioni gestionali avanzate su piattaforme

Intel
Sempre piu efficaci e performanti, sono oggi una soluzione sempre piu
attraente ed economica sia per le PMI che per le imprese.

ICT ed il valore dell’innovazione dei processi

nelle imprese, 2009

Utilizzo in chiave strategica delle tecnologie informatiche per innovare i
processi € incrementare la capacita operative delle aziende. Come
trarre “vantaggio competitivo” dalla scelta del software e dalla scelta
del partner IT

Applicazioni gestionali avanzate su piattaforme
| e POWER

L’importanza di poter disporre di sistemi sempre potenti ed
all’avanguardia mantenendo sempre la compatibilita software. Il punto
sulle numerose le novita nel settore.

Roma 24 Giugno

Milano 8 Luglio

Dalmine 23 Settembre

Milano 14 Ottobre

Ingresso gratuito — Richiesta la pre-registrazione.

www.eventiduke.it
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Abbonatevi alle rivite prfessionali di Duke Iltalia

Le riviste ed i servizi offerti da Duke Italia sono uno strumento essenziale di informazione e di aggiornamento
continuativo per chi svolge professionalmente un lavoro nel settore dell'informatica. Duke fornisce un’informazione di
altro livello ed indipendente. Gli abbonati possono accedere ad una banca dati esclusiva mediante password che
contiene numerosi corsi, migliaia di articoli. Chi volesse abbonarsi pud farlo tramite internet (www.duke.it) oppure per
inviando questa pagina via Fax 02 67 07 30 71..

COUPON DI ABBONAMENTO Italia Europa
a1 Annuale 11 Numeri O € 94.00 O €113.62
SyStemlNEWS Biennale 22 Numeri O €162.00 O €201.42
H Annuale 10 Numeri O €48.50 O € 64.04
W!ngd9ﬂ§ Biennale 20 Numeri O €85.00 O €110.01
Indirizzo di Spedizione Riviste

N O o

AZ N . s

INAINIZZO ..o Nr ........

CAP .............. Gl T A e e Prov ........

Tel o e, FAX o

IOt W .. e s

B Ml L

Indirizzo di Fatturazione (indicare solo se diverso dal precedente)

AZIENAA ...
INdIriZZO ... ... Nr ...........
CAP ... CITT A e, Prov ...........
Codici obbligatori per la fatturazione (per Aziende residenti in Italia)
CodFiscale| | | [ | [ | | | [ | | | | | | [PerAdendeePrivati |
pval | | L [ [ [ [ [T L LT[ [ [ ] |

Attivazione Password per accesso al database Articoli e Corsi (riservato esclusivamente agli abbonati attivi)
O Attivare al seguente indirizzo e-Mail...............coooo i e

Possibilita di pagamento

O Assegno Allegato
a Bollettino Postale: C/C Postale 10826204 intestato a Duke Italia (inviare ricevuta per FAX)
O Bonifico Bancario: s Duke Italia Srl: c/o Unicredit IBAN IT80A 02008 01641 000005497091
O Ri.Ba 30gg FM Banca....... Agenzia:......
v [ [ L]
27 car CIN (4+1) ABI (5 car) CAB (5 car) Conto (12 car)
O CartadiCredito [ Visa 0 Mastercard O American Express [ Diners
e PP LB scaa [ s [ ]

Intestata @ ...,
Non ci & possibile accettare carte elettroniche

| dati forniti saranno utilizzati internamente alla Duke Srl per invio delle riviste e per comunicazioni dell’editore inerenti alla propria attivita
editoriale ed amministrativa e non saranno ceduti a terzi. Si autorizza per gli utilizzi indicati = FIRMA....................oooviniieiinn,

10 Giugno

| D) DUKE ITALIA wgndOWS SystemINEWS  iRsiSEes

.NET MAGAZINE

www.duke.it www.eventiduke.it




